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(Brian McNamara)مک نامارا برائن

CEO،Haleon

ہمارا کام معنی رکھتا ہے۔ ہمارا کام کرنے کا طریقہ بھی معنی رکھتا ہے۔

Haleonہمارےوہہیں۔ عزمپرُلیےکے خدمتکیصارفینکروڑوںکےبھردنیاہممیں

ںکرتے ہیں۔پروڈکٹسپر انحصارہماریروزہر اورپر اعتماد کرتے ہیںبرانڈز ی م یہ وکانہ

کے لیےصحتان کیمکمل طور پرہمکہضرورت ہےکیکروانے یقین دہانیکیجاننے

پرُعزم ہیں۔

ر قائم پمعیاراتاعلیٰ ترینممکنہ حد تککواقداماتاورفیصلوںہم اپنےمطلب ہے کہاس کا

رکھیں۔

مطلباس کااورکرتے۔نہیںسمجھوتہپر کبھی بھیان اصولوںہممطلب ہے کہاس کا

دوسرے کا تحفظ کرنا۔ایکاور کمپنیہماریکسٹمرز،ہمارےصارفین، ہمارےکہہے

اخلاقضابطہہمارا لیےاسیاورذمہ داری ہے،کیفردہر ایکموجودمیںHaleonیہ

اورا ہے، دلاتکی یادثقافتہماریہمیں رہنمائی کرتا ہے،کیہمارے فیصلوںیہہے۔اہمانتہائی

کرتا ہے۔یہ ہماری مددتوہوتی ہےضرورتکیآواز اٹھانےجب ہمیں

آفیسرایگزیکٹوچیف

(Brian McNamara)نامارامک برائن
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اخلاق ضابطہہمارے
آمدید۔خوشمیں

ہمارے ضابطہ اخلاق کو پڑھنے کے لئے وقت
ہمیں توقع ہے کہ آپ ¯ نکالنے کا شکریہ

کھتا سمجھیں گے کہ یہ آپ کے لئے کیا معنی ر

ہے اور جب آپ کو رہنمائی کی ضرورت ہو تو 
یہ یہاں ہماری مدد ¯ اس کی طرف رجوع کریں

کے لئے ہے تاکہ ہم سب ایک ہو کر کامیاب
¯ہوں
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ہم اپنے ضابطہ اخلاق کے 
مطابق زندگی گزارتے ہیں۔

دن۔ہرسب،ہم
کہ اس سیکشن میں اس بات کی وضاحت کی جاتی ہے

رح ہم ضابطہ حیات کو اپنے اقدامات کے ذریعے کس ط

وقع بروئے کار لاتے ہیں، ہم اپنے قائدین سے کیا ت

واز کرتے ہیں، اور اگر ہم کوئی غلط چیز دیکھیں تو آ

اٹھانا ہماری ذمہ داری ہے۔
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جاری ہے۔ہم اپنے ضابطہ اخلاق کے مطابق زندگی گزارتے ہیں۔ 

یہ ہر ایک کے لیے ہے

ز، عہدے، مقام یا سطح سے قطع نظر، ہمارے ضابطہ اخلاق کا اطلاق ہر ایک پر ہوتا ہے۔ اس کا اطلاق ہمارے پارٹنر

بشمول فراہم کنندگان، تقسیم کنندگان، ایجنٹس، کنسلٹنٹس اور کنٹریکٹرز پر بھی ہوتا ہے۔

یہ کیوں اہم ہے

تے مشکل ترین لمحات میں ہمارا فیصلہ یہ وضاحت کرتا ہے کہ ہم کون ہیں۔  مشکل وقت میں بھی بہترین راس

کا انتخاب ہی بڑی ٹیمز اور قائدین کو ممتاز کرتا ہے۔ 

مدد درکار ہے؟ صرف سوال کریں

نہیں کر سکتا۔ اگر آپ غیر یہ ضابطۂ اخلاق ہمارے اصولوں کا خاکہ پیش کرتا ہے، لیکن یہ ہر صورت حال کا احاطہ

ارے پاس ہمذیل میںیقینی صورت حال کا شکار ہیں، تو سوچیں کے کیا چیز ہمارے مقصد سے مطابقت رکھتی ہے۔ 

مدد سے متعلق خاکہ موجود ہے، اور آپ اخلاقیات اور تعمیل یا قانونی ادارے سے ہمیشہ رابطہ کر سکتے ہیں۔

شکریہ۔ہمارے ضابطہ اخلاق کو پڑھنے اور اس پر عمل کرنے کے لیے 

عمل کیا آئیں ایسا محفوظ اور باعزت ماحول تخلیق کرنے کے لیے مل کر کام کریں کہ جہاں ہمارے ضابطہ اخلاق پر

ا سکے۔ جائے، اور اگر کوئی چیز درست محسوس نہیں ہوتی تو ہر فرد اتنا پرُاعتماد ہو کہ وہ اس کے خلاف آواز اٹھ

(Adrian Morris)ایڈریئن مورس 

جنرل کاؤنسل

مشترکہ ذمہ داری
ہم سب کو لازمی طور پر مثال 

بن کر قیادت کرنی چاہیے۔

لے یہ آپ کے روزمرہ کیے گئے فیص"

کے جذبے اور Haleonہی ہیں جو 

"ثقافت کی وضاحت کریں گے
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قیادت کی توقعات۔

ہمارے ثقافتی سرپرستگان۔
سے چونکہ ضابطہ اخلاق ہر ایک پر لاگو ہوتا ہے، لہٰذا ہمارے مینیجرز پر یہ اضافی ذمہ داری عائد ہوتی ہے کہ وہ ا

ی ثقافت قائم رکھیں، اس امر کو یقینی بنائیں کہ اس پر درست طریقے سے عمل کیا جا رہا ہے اور ایک مضبوط اخلاق

:کے قیام میں ہماری مدد کریں۔ ہم اپنے تمام قائدین سے درج ذیل اقدامات کی توقع کرتے ہیں کہ وہ

ں۔ اگر مثال کے ذریعے قیادت کریں، ہمارے ضابطہ اخلاق کے مطابق زندگی گزاریں اور دیانت داری سے کام کری•

تی فیصلہ آپ یا آپ کی ٹیم غیر یقینی صورت حال کا شکار ہیں، تو سوالات پوچھیں اور رہنمائی کے لیے اخلاقیا

استعمال کریں۔( 5صفحہ )سازی کا خاکہ 

ہیں کہ آپ کی یہ یقینی بنائیں کہ آپ کی ٹیم، خصوصاً نئے ممبرز، ہمارے ضابطہ اخلاق سے آگاہ ہیں اور یہ جانتے•

مارکیٹ میں قانونی اور تعمیلی شعبے میں کس سے رابطہ کیا جائے۔

ے یہ معلوم اعتماد کی ایک ایسی ثقافت کو فروغ دیں کہ جہاں ہر فرد کو آواز اٹھانے پر بھی تحفظ کا احساس ہو، اس•

ہو کہ اس کے خدشات کو رازداری کے ساتھ اور انتقامی کارروائی کے بغیر سنا جائے گا۔

ر پر اس پر فیڈبیک کے لیے تیار رہیں اور جوں ہی آپ کو کسی بھی قسم کے تعمیلی خدشات کا علم ہو، فوری طو•

بات کریں۔

سائل کو حل نگران بنیں؛ دانشمندانہ نگرانی کی فراہمی کو ممکن بنائیں، ذمہ داری سے وسائل کی نظم کاری کریں، م•

کرنے کے لیے بروقت کارروائی کریں، اور مستقبل کے مسائل سے بچنے میں مدد کریں۔

وصلہ افزائی کمپنی کے اثاثہ جات اور معلومات کا ویسا ہی خیال کریں جیسے وہ آپ کی اپنی ہوں اور اپنی ٹیم کی ح•

اتی ہے۔کریں کہ وہ بھی ایسا ہی کریں؛ سیکورٹی پر روزانہ توجہ ہمیں زیادہ مضبوط اور زیادہ قابل احتساب بن

کامیابی جو ممبرز اچھے فیصلے اور اخلاقی رویے کا مظاہرہ کرتے ہیں، ان کے کردار کو تسلیم کریں اور ان کی•

پر خوشی منائیں۔ توقعات کو مستحکم بنانے کے لیے ان مثالوں کا اشتراک کریں۔

یے تیار رہیں۔ممکنہ بدسلوکی کی کسی بھی قسم کی تحقیقات کے لیے بروقت اور مکمل معاونت فراہم کرنے کے ل•

(Line De Decker)لائن ڈی ڈیکر 

چیف ہیومن ریسورس آفیسر

و عظیم قائدین محض نتائج کے حصول ک"

ق ممکن نہیں بناتے؛ وہ ایسا ماحول تخلی

ر کرتے ہیں جہاں لوگ وابستگی پر فخ

ے کریں اور بہترین کارکردگی دکھانے ک

"لیے پُرعزم ہوں
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اوربڑھیںآگے
-اٹھائیںآواز

آواز اٹھائےوہکہہےفرضکاہر ایک
Haleonپر بھی میں، ہم اسی وقت کامیاب ہوتے ییں کہ جب ہم مل کر درست طریقے سے کام کریں۔ اگر کوئی غیر ارادی طور

ئے۔ آواز ہمارے ضابطہ اخلاق، ثقافت، پالیسیز، یا قانون کے خلاف کام کرتا ہے، تو یہ ہر فرد کی ذمہ داری ہے کہ وہ آواز اٹھا

اروبار کو اٹھانا مشکل ہو سکتا ہے، لیکن خاموش رہنا بدسلوکی کے جاری رہنے کا سبب بنتا ہے۔ یہ ہمارے لوگوں اور ہمارے ک

نقصان پہنچا سکتا ہے، اور ہماری کمپنی کے لیے مالی خسارے اور ساکھ کے نقصان کا باعث بن سکتا ہے۔ 

ہم کارروائی کریں گے
کی جانب سے لیا جائے گا، اور یہ معاملہ باضابطہ HRآپ کی تشویش کا جائزہ گروپ سیکیورٹی، اخلاقیات و تعمیل، قانونی یا 

ے استفسار کیا تحقیقات کا منتج بھی ہو سکتا ہے۔ ہم اسے مناسب طریقے سے ہینڈل کریں گے اور مزید تفصیلات کے لیے آپ س

ل نہ بھی جا سکتا ہے۔ ہم کارروائی کو رازدارانہ رکھیں گے، اور اگر ہم جائزے کی مکمل تفصیلات کا اشتراک کرنے کے قاب

ابت ہو جائے، ہوئے، تو پھر بھی آپ کو نتیجے سے متعلق فیڈبیک موصول ہو گا۔ یہاں تک کہ اگر آپ کا خدشہ بے بنیاد بھی ث

۔لیکن پھر بھی آواز اٹھانا اہم ہے، جب تک کہ یہ اچھی نیت سے کیا گیا ہو

انتقامی کارروائی ناقابل برداشت ہے
، لیکن آپ ہم اچھی نیت سے آواز اٹھانے والے افراد کے تحفظ کو یقینی بناتے ہیں۔ آپ گمنام طور پر رپورٹ کر سکتے ہیں

پر مبنی کی شناخت اور تفصیلات کا اشتراک کرنا زیادہ مؤثر طریقے سے جواب دینے میں ہماری مدد کر سکتا ہے۔ اچھی نیت

لیے لیکن جھوٹی اور بدنیتی پر مبنی رپورٹس کرنے کے—اگرچہ وہ غلط ہی ہوں—خدشات کو ہمیشہ اہمیت دی جاتی ہے

کا استعمال ضابطہ جاتی کارروائی کا باعث بن سکتا ہے۔ Speak Upنامناسب طور پر 

سکتی ہوں؟/میں کیسے آواز اٹھا سکتا
آپ اخلاقیات اگر آپ کو کوئی خدشہ ہے، تو ابتدا میں ہی اپنے مینیجر یا مقامی قیادت سے بات کریں۔ اگر یہ آرام دہ نہیں ہے، تو

ٹیلی فون، آن لائن، —کی مدد سے Speak Up، یا قانونی شعبے سے رابطہ کر سکتے ہیں۔ آپ HRاور تعمیل کے شعبے، 

ایک خود مختار، عالمی پلیٹ فارم ہے، اور کئی زبانوں Speak Upای میل، یا ڈاک کے ذریعے بھی رپورٹ کر سکتے ہیں۔ 

میں دستیاب ہے۔

وازآمتعلقسےاپنے خدشاتہمیشہکوآپ

ی کبہتریہمطرحاسیبلند کرنی چاہیے۔ 

سکتے ہیں۔طرف جا

Speak Upمعلوماتمزیدسے متعلق

Speak Upلائن
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توقع رکھتے ہیں۔کیاکہ ہمواضح طور پر سمجھ لیںباتیہاور
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تائید اصول ہماری پروڈکٹ کے تحفظ، معیار اور تشہیر کییہ

ری کرتے ہیں، اور یہ وضاحت کرتے ہیں کہ ہم اپنی انڈسٹ

ہیں۔اور سائنسی کمیونٹی کے ساتھ کس طرح مشغول ہوتے

1.

ہمارے صارفین 
اور انڈسٹری۔
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:انڈسٹریاورصارفینہمارے

راوتحفظکاپروڈکٹ

۔گورننسجاتیضابطہ

جاری ہے۔ہمارے اصول۔

نیادبکیانوہتوہیں،خریدتےپروڈکٹسہماریلوگجب"

ہرمیںہیں۔کرتےاعتمادپرتحفظاورسائنسموجودمیں

"وں۔ہکرتاکامسےجذبےکےاترنےپوراپرتوقعاسدن

Chris)کوکن کرس  Kocun)، ،چیف میڈیکل آفیسرHaleon

میرے لیے اس کا کیا مطلب ہے

گھنٹوں 24آپ کو کمپنی کی کسی پروڈکٹ اور سروس سے متعلق مطلوبہ معلومات کی رپورٹ لازمی طور پر 

ر انسانی اس میں ضمنی اثرات، شدید رد عمل سے متعلق، یا صارف کے تحفظ کے لیے دیگکے اندر کرنی چاہیے۔

حفاظتی معلومات شامل ہیں۔

ث پر ہوتا ہے۔اس کا اطلاق کمپنی کے ملازمین، کنٹریکٹرز، کنسلٹنٹس، ایجنٹس یا معاہدے میں شامل فریقین ثال

آپ کو ہمیشہ ہماری پالیسیز اور طریقوں کی تعمیل کرنی چاہیے۔

ہماری پالیسیز اور رہنمائی

عمومی انکوائری فارم پر کلک 'پر کلک کریں اور اس کے بعد ' رابطہ'اور Haleon.comٹائپ کریں

کرنے کے لیے اسکرول کریں۔

(QD-POL000282)صارفین سے معلومات اکٹھی کرنا 

(QD-POL-000280)انسانی موضوعات پر مبنی تحقیق 

(QD-POL000296)جانوروں کی نگہداشت، بہبود، اور علاج 

QD-POL000310پروڈکٹ کی معلومات 

(QD-POL000868)پروڈکٹ کی حفاظتی پالیسی 

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

ضروری کو پورا کرنے کے لیے‘ انسانی اقدار کے ساتھ روزمرہ صحت کی بہتر سہولیات’ہمارے مقصد 

رجیح ہے۔ ہے کہ ہم اپنی پروڈکٹس کی حفاظت پر سخت توجہ دیں۔ ہمارے صارفین کا تحفظ ہماری اولین ت

ہیں۔ یہ ہماری صارفین کے تحفظ کو یقینی بناتےہم متعلقہ بہترین ضوابط کی تعمیل کر کے اپنے

ناتے ہیں۔افادیت کو یقینی بلائف سائیکل کے دوران ان کے میعار، تحفظ اورپروڈکٹس کے پورے
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:انڈسٹریاورصارفینہمارے

پروڈکٹ کی تشہیر

ت۔مشغولیسائنسی اور

طریقے درست'ہمکہہےاہملیے یہمیرے"

"۔'جیتیںسے

یورپ، مشرقِ وسطیٰ اور امریکہ سربراہ،(Filippo Lanzi)لانزیفلِپو

(EMEA)لاطینی امریکہاور(LatAm)،Haleon

میرے لیے اس کا کیا مطلب ہے

ابط پر ہماری پروڈکٹس کی تشہیر کے طریقے سے متعلق ہمارے تشہیری ضابطہ اخلاق اور مقامی قوانین و ضو

رنے کی عمل کریں۔ کسی بھی قسم کی سائنسی مشغولیت کی قیادت اور نگرانی میڈیکل فنکشن کے ذریعے ک

ضرورت ہوتی ہے۔  

عمل اگر آپ کو صارفین یا کاروباری حریفوں کے ساتھ تعامل کرنے کی ضرورت ہے، تو ہمارے اصولوں پر

ور کے ساتھ کسی بھی قسم کے تعاملات کا انعقاد لازمی طور پر ذمہ داری سے کیا جانا چاہیے، اHCPsکریں۔ 

مارکیٹ 'کو کسی بھی قسم کی ادائیگیوں کے حوالے سے لازماً ان کے متعلقہ ملک میںHCPsسروسز کے عوض 

پر عمل کیا جانا چاہیے۔' کی منصفانہ قدر

ہماری پالیسیز اور رہنمائی

تشہیری ضابطہ اخلاق

سائنسی مشغولیت کا ضابطہ اخلاق

مواد کی منظوری کے عالمی طریقے

سروسز فراہم کرنے کے لیے بیرونی ماہرین کے ساتھ مشغول ہونے کے طریقے

مسابقتی قانون کی پالیسی

رشوت، بدعنوانی، اور دیگر مالیاتی جرائم کی روک تھام سے متعلق پالیسی

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

یں کہ جن ہم اپنی پروڈکٹس کی تشہیر ان ممالک کے قابل اطلاق قوانین اور ضوابط کے مطابق کرتے ہ

ہ ہماری میں ہم کاروبار کرتے ہیں۔ ہم ذمہ داری سے سائنسی کمیونٹی کے ساتھ مشغول ہوتے ہیں تاک

پروڈکٹس سے متعلق سائنسی معلومات کو سمجھا اور آگے پہنچایا جا سکے۔

(HCPs)یہ اہم ہے کہ ہمارے صارفین ہمارے دعووں پر اعتماد کریں۔ نگہداشتِ صحت کے ماہرین 

اد پر ہونی کی جانب سے ہماری پروڈکٹس کی تجاویز، لازمی طور پر باضابطہ سائنسی معلومات کی بنی

چاہئیں، اور ان کی وجہ نامناسب اثر و رسوخ نہ ہو۔

جاری ہے۔اصول۔ہمارے
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اس کا کیا مطلب ہےمیرے لیے

معیار اور تعمیل کو برقرار رکھنے کے لیے آپ کو ہمیشہ ہمارے معیارات اور طریقوں ہر عمل کرنا چاہیے۔  

اگر آپ کو سمجھ نہیں آتی کہ کوئی کام کیسے کریں، تو رہنمائی حاصل کریں۔

رہنمائیاورپالیسیزہماری

معیار کی پالیسی

:ہمارے صارفین اور انڈسٹری

معیار۔

اد میں ہمیشہ درست اقدام کرنے اور صارف کا اعتم"

"حاصل کرنے کے لیے پرُعزم ہوں۔

Haleon، سربراہ  کوالٹی آپریشنز،(Mathieu Spreng)میتھیو اسپرنگ

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

و شامل کیا کمیعارمیںہر کاموالےکیے جانےہمارےکیونکہ ہیںہو سکتیقابلِ اعتمادپروڈکٹسہماری

ماپنایا جاتا ہے۔اور ان کی جانچرتے، تیار کبناتےکے ساتھ تعمیلاورتسلسل، احتیاط، کوپروڈکٹس اپنیہ

پر ہے۔فہمانسانی اورسائنسیمعتبرکی بنیادان سب–تقسیم کرتے ہیں اور

م ے لیے تیار کسیکھنےسےکامیابیوںاپنیاورمسائلاپنے ہمیشہاورہیںپُرجوشسے متعلقمعیار ہ

ک اس حد تکوآپاپنےہمیشہہماقدام کرنے کی کوشش کر کے،درست دفعہہراوردفعہپہلی۔ہیں

موجود ہے۔اندرہمارےصلاحیتجس کی کہہیںکرتےچیلنجکے لیےبنانے بہترین

جاری ہے۔ہمارے اصول۔
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سے لے کر، شمولیتاورتنوعہمارے یہ اصول

عمالاستکے ڈیٹادیانت داری،مالیمسابقت، منصفانہ 

منظم کرتے ہیں۔ہر چیز کوامور تکدیگر کئیاور

2.

اور کمپنیہماری
ساتھی۔
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میرے لیے اس کا کیا مطلب ہے

اہیے، آپ کو ای میلز، ٹیکسٹس اور چیٹ پیغامات بھیجتے اور وائس میلز چھوڑتے وقت اسی طرح محتاط رہنا چ

جس طرح آپ خط یا رپورٹ بھیجتے وقت ہوتے ہیں۔ 

۔ کمپنی کو خطرات سے بچانے کے لیے، آپ کو سوشل میڈیا پر تعامل کرتے وقت بھی محتاط رہنا چاہیے

سی چیز تحریر آپ فوری طور پر جو کچھ لکھتے ہیں، اس کی غلط تشریح کی جا سکتی ہے۔ لہٰذا کبھی بھی کوئی ای

مت کریں کہ جسے بعد میں آپ اخبار میں یا سوشل میڈیا پر پڑھ کر مطمئن نہیں ہوں گے۔

و پہچانیں، حقائق پر توجہ مرکوز کریں، کسی بھی ایسی چیز ک: ہمارے مقصد کو گائیڈ کے طور پر استعمال کریں

اسے درست کریں اور اس کی وضاحت کریں جو غلط اور گمراہ کن ہو سکتی ہے۔

ہماری پالیسیز اور رہنمائی

بیرونی اور اندرونی مواصلتی سرگرمیاں 

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

ور معقول ہم یہ یقینی بناتے ہیں کہ ہمارے کاروباری مفادات سے متعلق تمام مواصلتیں بروقت، درست، ا

وری ہونی چاہئیں۔ انہیں لازمی طور پر ہمارے رویوں کی عکاسی کرنی چاہیے، اور ہماری پالیسیز، منظ

کے طریقوں اور تمام قابلِ اطلاق قوانین پر عمل کرنا چاہیے۔

طور پر مؤثر، دیانت دارانہ مواصلتیں ہماری کاروباری کامیابی کی کلید ہیں۔  ہمارے ریکارڈز کو لازمی

ہمارے اقدامات اور الفاظ کی عکاسی کرنی چاہیے تاکہ غلط فہمیوں سے بچا جا سکے۔

مثالیں

سے منسوب کیے جا سکتے Haleonہمیں آگاہ رہنا چاہیے کہ سوشل میڈیا پر ہمارے ذاتی خیالات 

کے عملے کی شناخت کرنا Haleonہیں۔ کسی غیر پیشہ ورانہ کام میں شمولیت کے وقت بھی، 

ں کہ کیا آسان ہوتا ہے، لہٰذا ہم اس امر سے متعلق اپنے فیصلے کی صلاحیت کا استعمال کرتے ہی

چیز پوسٹ کرنا قابلِ قبول ہے۔

اط ہم سیاسی، مذہبی یا سماجی طور پر حساس موضوعات سے متعلق آراء کا اظہار کرتے وقت محت

رہتے ہیں۔

تماد ہم ایک دوسرے سے اور دنیا سے جس طریقے سے مواصلت کرتے ہیں، وہ ہمارے تمام برانڈز پر اع

قائم کرنے اور ہماری ساکھ کو برقرار رکھنے کے لیے بنیادی حیثیت کا حامل ہے۔

:ساتھیاورکمپنیہماری

مواصلت۔محتاط 

جاری ہے۔اصول۔ہمارے
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ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

ا اور ذاتی تعلقات یکے بہترین مفاد میں ہونے چاہئیںHaleonکام پر کیے گئے فیصلے لازمی طور پر 

دیگر فوائد کو ان پر اثرانداز نہیں ہونا چاہیے۔

ات اس وقت ہوتا ہے کہ جب آپ کی ذاتی سرگرمیاں، دلچسپیاں یا تعلق"( تصادم)"مفادات کا تصادم 

Haleonے سے میں آپ کی پیشہ ورانہ رائے یا فیصلہ سازی پر اثر انداز ہوں۔ اگر انہیں درست طریق

کتے ہیں۔منظم نہ کیا جائے، تو یہ مسائل آپ کی ساکھ اور ہماری شہرت کو نقصان پہنچنے کا باعث بن س

:ممکنہ تصادم کی شناخت کیسے کریں

ستہ ہے جو کیا آپ یا آپ کے گھر کا کوئی فرد کا خاطرخواہ مفاد کسی ایسے فریق ثالث کے ساتھ واب

Haleonکے ساتھ مسابقت کرتا ہے یا اس کو سروسز فراہم کرتا ہے؟

ہیں جو فراہم کرتے( بامعاوضہ یا بلامعاوضہ)کیا آپ ملازم ہیں یا کام کے علاوہ کوئی ایسی سروس 

Haleonمیں آپ کے عہدے سے مماثلت رکھتی ہے؟

جیسے کسی Haleonکیا آپ کسی ایسے بورڈ یا کمیٹی میں خدمات سرانجام دے رہے ہیں جو 

شعبے یا انڈسٹری سے وابستہ ہو؟

پ کی ذمہ کیا آپ کے کسی ایسے فرد کے ساتھ ذاتی تعلقات ہیں جس کی رہنمائی یا نگرانی کرنا آ

داری ہے؟

لق فیصلوں کیا آپ کا کسی ایسے حکومتی اہلکار کے ساتھ ذاتی تعلق ہے جو آپ کے کاروبار سے متع

پر اثرانداز ہو سکتا ہے؟

:ساتھیاورکمپنیہماری

میرے لیے اس کا کیا مطلب ہےتصادم۔کامفادات 

اہئیں کہ اگر آپ کا کوئی بھی تصادم ہے، تو آپ کو لازمی طور پر اس کا اظہار کرنا چاہیے، نیز ایسے اقدامات کرنے چ

ے فارم جو اس تصادم کو آپ کے کیے گئے فیصلوں پر اثرانداز ہونے سے روک سکیں اور ان اقدامات کو انکشاف ک

میں نوٹ کرنا چاہیے۔ 

طور پر ضروری نہیں ہے کہ تصادم کا مطلب خلاف ورزی ہی ہو۔ تاہم، کسی تصادم کا انکشاف کرنے یا اس کی مناسب

نظم کاری کرنے میں ناکام ہونا، خلاف ورزی ہے۔

ہماری پالیسیز اور رہنمائی

مفادات کا تصادم

جاری ہے۔اصول۔ہمارے
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میرے لیے اس کا کیا مطلب ہے

ڈیٹا کی آپ کو لازمی طور پر اہم ڈیٹا کو خرابی، سمجھوتے یا نقصان سے محفوظ رکھنا چاہیے، اور آپ کو دستیاب

زمی رازداری، دستیابی اور سالمیت کا تحفظ کرنا چاہیے۔  جو ڈیٹا آپ کو مزید ضرورت نہیں ہے، آپ کو اسے لا

طور پر ڈیٹا برقرار رکھنے کی ہماری پالیسیز کے مطابق حذف کر دینا چاہیے۔

رہنمائیہماری پالیسیز اور 

رازداری

ڈیٹا کی سالمیت

تکنیکی وسائل کا قابلِ قبول استعمال

معلومات کا تحفظ

AIکے ذمہ دارانہ استعمال کے اصول

AIکے ذمہ دارانہ استعمال کی پالیسی اور معیارات

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

لاق قوانین کی ڈیٹا اور ذاتی ڈیٹا کا ذمہ دارانہ استعمال، اسٹوریج اور تحفظ یہ یقینی بناتا ہے کہ ہم قابلِ اط

ر کے لیے تعمیل کرتے ہیں اور اپنے اسٹیک ہولڈزر کے اعتماد کو برقرار رکھتے ہیں۔ یہ ہمارے کاروبا

ں میں کام ایک قیمتی اثاثہ بھی ہے، جو جدت لانے اور ایک بڑھتی ہوئی ڈیجیٹل اور ڈیٹا پر مبنی دنیا می

کرنے مینہماری مدد کرتا ہے۔

ہماری ہم ذمہ داریکے ساتھ اس پورے ڈیٹا کو ہینڈل کرتے ہیں جو ہمارے سپرد کیا جاتا ہے۔ ہم بذاتِ خود اور

ورٹی کے سروس کے فراہم کنندگان اس بات کے لیے پرُعزم ہیں کہ ہمارے ڈیٹا کی رازداری اور ڈیٹا کی سیک

اصولوں اور اس کے علاوہ ڈیٹا کے تحفظ کے مقامی ضوابط کی تعمیل کی جائے۔

مثالیں

ہم قانونی طور پر اور شفاف طریقے سے ڈیٹا کو پروسیس کرتے ہیں۔

ہم محض مخصوص مواقع اور واضح اور قانونی مقاصد کے لیے ڈیٹا جمع کرتے ہیں۔

ندی کرتے ہم ذاتی ڈیٹا کو محفوظ رکھتے ہیں، اور اسٹوریج کی مدت اور حذف کرنے کی پالیسیز کی پاب

ہیں۔

، یا اسے ہم اپنے ڈیٹا کی رازداری کا خیال رکھتے ہیں، اور کمپنی کے علاوہ اس کا اشتراک نہیں کرتے

اپنے ذاتی ای میل ایڈریس پر نہیں بھیجتے

:ساتھیاورکمپنیہماری

کا استعمال۔ڈیٹا

جاری ہے۔اصول۔ہمارے
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میرے لیے اس کا کیا مطلب ہے

ے مختلف ہم سب کو لازمی طور پر ایسا ماحول قائم کرنے کی کوشش کرنی چاہیے جو ہمارے ان صارفین، کمیونٹیز ک

مکمل پس مناظر اور تجربات کی نمائندگی کرے جو ہمارے برانڈز پر انحصار کرتے ہیں اور جہاں ہر ایک فرد اپنی

استعداد کو اجاگر کر سکے اور اپنی بہترین کارکردگی کا مظاہرہ کر سکے۔ 

قافت کو آپ کو لازمی طور پر ہر ایک کے ساتھ احترام، عزت اور انصاف پر مبنی سلوک کرنا چاہیے، تاکہ ایک ایسی ث

ے کے فروغ دیا جا سکے کہ جہاں اختلافات کو اہمیت دی جائے، اور تمام افراد اپنے آپ کو محفوظ، اہم، اور ترقی کرن

لیے بااختیار محسوس کریں۔

رہنمائیہماری پالیسیز اور 

شمولیت اور ملکیت کی پالیسی

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

مائندگی کر ہم اپنے مقصد کے حصول کے لیے پرُعزم ہیں، اور ہم ان متنوع صارفین اور کمیونٹیز کی ن

پر رہے ہیں جو روزانہ ہمارے برانڈز پر انحصار کرتے ہیں۔ شفافیت، موقع اور شمولیت حکمت عملی

ے کے مبنی ترجیحات ہیں، اور ہم اپنے تمام ملازمین، اور ان تمام افراد کے لیے مساوی مواقع فراہم کرن

لیے کوشاں ہیں جو ہماری سپلائی چین اور کاروباری تعلقات میں شامل ہیں۔  

ایک ایسی جگہ ہو کہ جہاں تمام ملازمین کو یہ لگے کہ وہ واقعی Haleonہمارے لیے یہ اہم ہے کہ 

ر سکیں۔ اس سے وابستہ ہیں، تاکہ ہم تعصب کو کم کرنے اور جامع طور پر قیادت کرنے کے لیے کام ک

ں جنسی ہم تشدد، ہراسانی، کسی بھی قسم کا دھمکی آمیز یا غیرموزوں رویہ برداشت نہیں کرتے، جس می

ہراسانی کی کوئی بھی شکل شامل ہے۔

ہم نسل، رنگ، زبان، ذات، قومیت یا سماجی پس منظر، مقامی اسٹیٹس، مذہب، معذوری، صنف، ازدواجی 

یا قانون حیثیت، جنس، جنسی رجحان، یونین ممبرشپ، سیاسی نظریے، حمل، سابقہ فوجی کی حیثیت، عمر

ا امتیازی رویہ کی جانب سے تحفظ یافتہ کسی بھی قسم کی دیگر خصوصیات کی بنیاد پر کسی بھی قسم ک

برداشت نہیں کرتے۔

عزت دی شمولیت اور ملکیت کسی جامع ثقافت کی اہم بنیادیں ہوتی ہیں، جہاں مختلف پس مناظر کو اہمیت اور

عدادتاکہ ہمارے صارفین کی ضروریات کو پورا کیا جا سکے اور ہمارے لوگوں کی مکمل است–جاتی ہے 

کو بروئے کار لایا جا سکے۔ 

:ساتھیاورکمپنیہماری

شمولیت اور ملکیت۔

جاری ہے۔اصول۔ہمارے
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:ہماری کمپنی اور ساتھی

منصفانہ مسابقت۔

ہ جب ہمارے مسابقتی قانون کی پالیسیز پر عمل کرنے کا مطلب ہے ک"

ے ہیں، ہم مارکیٹ شیئر حاصل کریں تو ہم اس پر فخر محسوس کر سکت

دمت کر کیونکہ اس کا مطلب ہے کہ ہم نے صارفین کی بہترین طور پر خ

"کے جیت حاصل کی ہے، نہ کہ قواعد میں رد و بدل کر کے۔

LatAm،Haleonسربراہ کاروباری یونٹ،،(David Linsenmeier)لنسن مائیرڈیوڈ 

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

سروسز کے منصفانہ مسابقت جدت کو فروغ دیتی ہے، قیمتوں کو منصفانہ رکھتی ہے، اور پروڈکٹس اور

معیار اور انتخاب کو برقرار رکھتی ہے۔ اس سے صارفین اور کسٹمرز، اور اس کے علاوہ ہمارے 

کاروبار کو فائدہ پہنچتا ہے۔

یتے ہیں ہم اپنے کاروباری معاملات کو ان ممالک کے مسابقتی قوانین کی مکمل تعمیل کے مطابق انجام د

کہ جہاں ہم کام کرتے ہیں۔ ہم کاروباری حریفوں کو قیمت، اخراجات، پروڈکٹ کی فراہمی، حکمت 

اہ راست عملیوں، کسٹمرز، مارکیٹنگ پلانز یا دیگر حساس معلومات سے متعلق غیر عوامی معلومات، بر

حریفوں پر یا فریقین ثالث کے ذریعے فراہم نہیں کرتے اور نہ ہی ان سے حاصل کرتے ہیں۔ ہم کاروباری

۔غیر منصفانہ برتری کے حصول کے لیے اپنی مارکیٹ پوزیشن کا استعمال نہیں کریں گے

میرے لیے اس کا کیا مطلب ہے

وں کی تعمیل آپ کو لازمی طور پر رہنمائی پر عمل کرنا چاہیئے اور مسابقتی قانون کی پالیسی کی ضروریات اور اصول

کرنی چاہیے۔ 

ن کی میٹنگ یا کسی کاروباری حریف کے ساتھ کسی پروجیکٹ سے متعلق تبادلہ خیال کرنے یا تجارتی ایسوسی ایش

اروباری حریف کسی بھی ایسے دیگر ایونٹ میں شرکت کرنے سے قبل قانونی شعبے سے مشورہ کریں کہ جہاں کوئی ک

موجود ہو سکتا ہے۔

رہنمائیہماری پالیسیز اور 

مسابقتی قانون کی پالیسی

جاری ہے۔ہمارے اصول۔
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ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

ندرونی آیا انہیں ا–ہم مالی دیانت داری اور دھوکہ دہی کی روک تھام کے لیے پرُعزم ہیں۔ تمام مالی معلومات 

ت، مکمل انہیں لازمی طور پر درس–طور پر برقرار رکھا جائے یا بیرونی طور پر ان کا اشتراک کیا جائے 

یں۔ اور بروقت ہونا چاہیے۔ ہم اسے شفافیت اور مضبوط، مؤثر کنٹرولز کے ذریعے یقینی بناتے ہ

مثالیں

۔ہم مالیاتی ریکارڈز اور ٹرانزیکشنز کو ہینڈل کرتے وقت قواعد پر سختی سے عمل کرتے ہیں

ہم ریکارڈز میں جعل سازی اور تاخیر نہیں کرتے، اپنی اختیار سے تجاوز نہیں کرتے، یا مناسب

منظوری کے بغیر ٹرانزیکشنز پر عمل کاری نہیں کرتے۔

قے تمام ادائیگیاں اور مالی سرگرمیاں لازمی طور پر شفاف، درست ہونی چاہئیں اور ان کا مناسب طری

سے اندراج کیا جانا چاہیے۔ 

تا ہےہم کسی بھی ایسی ٹرانزیکشن پر عمل کاری نہیں کرتے کہ جس کا تعلق سرگرمی سے ہو سک

ہم صرف موزوں عہدوں اور اجازتوں کے حامل مالیاتی سسٹمز کو ہی رسائی فراہم کرتے ہیں۔

رتی ہےکی معاونت کفیصلوںکاروباریمل کر جیتنے کے لیے ضروری ہے۔ یہ مؤثرمالی دیانت داری

ے۔  یہبناتی ہقابلکرنے کےکی تعمیلفرائضضابطہ جاتیاورقانونیکاروباری،ہمارےہمیںاور 

اعتماد اور ایک قابلِ جوپورا کرتی ہے کو بھیتوقعاتکی ان کسٹمرز، صارفین اور اسٹیک ہولڈرز ہمارے

۔ذمہ دار کاروباری پارٹنر کے طور پر وہ ہم سے رکھتے ہیں

:ہماری کمپنی اور ساتھی

مالی دیانت 

داری۔

میرے لیے اس کا کیا مطلب ہے

آپ یہ سمجھتے ہیں کہ ہماری مالی معلومات کی سالمیت مل کر جیتنے کے لیے ضروری ہے۔ 

تساب آپ یہ یقینی بناتے ہیں کہ مالی ٹرانزیکشنز موزوں طور پر مجاز، درست طور پر ریکارڈ کردہ اور قابلِ اح

ریکارڈز کے ذریعے معاونت یافتہ ہوں۔ 

لقہ جب کسی کمپنی کو خرچ کا پابند کیا جائے، تو آپ اختیارات کی منظوری کے معیار اور خریداری کے متع

طریقوں پر عمل کرتے ہیں۔

ہماری پالیسیز اور رہنمائی

اشیاء و خدمات کی خریداری کی پالیسی

اختیارات کی منظوری کی پالیسی

رشوت، بدعنوانی، اور دیگر مالیاتی جرائم کی روک تھام سے متعلق پالیسی

معیارSOx، کنٹریکٹس اور قانونی معاہدوں کی کورننس–معیارات 

Haleon SOx Compliance Hubمالیاتی مینول، –دیگر 

ٹنگ مستحکم اندرونی کنٹرولز اور شفاف مالیاتی رپور"

تر ہماری حفاظت کرتی ہے، سرمایہ کار کے اعتماد کو بہ

"ی ہے۔کرتی ہے اور اخلاقی قیادت کی ثقافت کو فروغ دیت
Dawn)ڈان ایلن  Allen)

چیف فنانشل آفیسر

جاری ہے۔ہمارے اصول۔
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:ہماری کمپنی اور ساتھی

تحائف، مہمان نوازی 

۔(GHE)اور تفریح 

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

مضبوط کاروباری تعلقات قائم کرنے میں مدد (GHE)تحائف دینا یا وصول کرنا، مہمان نوازی یا تفریح 

د سے کرتی ہے، لیکن ایسا صرف اس وقت ہوتا ہے کہ جب درست طریقے سے انجام دیا جائے۔ اگر یہ ح

ے سے ، یا مناسب طریق(جیسے جاری مذاکرات یا ٹینڈرز کے دوران)زیادہ فراخدلانہ ہو، غلط وقت پر ہو 

درج نہ کیا گیا ہو، تو یہ رشوت کے طور پر نظر آ سکتا ہے۔ 

م وہ کی پیشکش صرف اس وقت کی جائے یا انہیں قبول کیا جائے کہ جبGHEیہ یقینی بناتے ہیں کہ ہ

نہیں ہونا سادہ، موقع کی مناسبت کے مطابق، موزوں یا شفاف ہوں۔ انہیں کبھی بھی فیصلوں پر اثر انداز

یصلے اس کا مطلب ہے واضح اور سوچ سمجھ کر ایسے فچاہیے اور نہ ہی جانبداری کا تاثر دینا چاہیے۔ 

کرنا جو ہماری اقدار کی عکاسی کریں اور جہاں کہیں بھی ہم کاروباری معاملات کریں، وہاں ہماری 

سالمیت کو تحفظ فراہم کریں۔

:کی مثالیںGHEغیر موزوں 

فراہم کرنا یا قبول کرنا۔ یہ GHEٹینڈرز، معاہدوں کی تجدید، مذاکرات یا سیلز پچز جیسے حساس مواقع پر 

مناسب نہیں ہے۔

لے کہ یا جن سے یہ تاثر م–جو آپ کی رائے یا فیصلوں پر اثرانداز ہو سکتے ہیں GHEکوئی بھی ایسے 

وہ اثرانداز ہو سکتے ہیں۔

نہیں دیتے اور نہ ہی ان سے موصول کرتے ہیں۔ ہم استثنائی طور پر GHEہم حکومتی اہلکاران کو 

کاروباری میٹنگز کے دوران معمولی مہمان نوازی یا کم قیمت کے حامل برانڈڈ آئٹمز کی اجازت دے

۔سکتے ہیں، لیکن ایسا صرف اس وقت ہو سکتا ہے کہ اگر مقامی قوانین اس کی اجازت دیتے ہوں

اس کا کیا مطلب ہےمیرے لیے

ے تعمیل کی پالیسی پر عمل کرتے ہیں تاکہ منظوریوں، مالی تھریشولڈز اور تعدد کی حدود کے حوالے سGHEآپ 

کو یقینی بنایا جا سکے۔

ٹریکر میں درج کرتے ہیں، ماسوائے کم قیمت پر مبنی برانڈڈ آئٹمز کے۔GHEکو آن لائن GHEآپ تمام 

رہنمائیاورپالیسیز ہماری

تحائف، مہمان نوازی اور تفریح کی پالیسی

جاری ہے۔ہمارے اصول۔
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:ساتھیاورکمپنیہماری

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے۔بہبوداورتحفظ صحت،

Haleonکا مقصد انسانی اقدار کے ساتھ روزمرہ صحت کو بہتر بنانا ہے۔ اسے اندرونی طور پر

فوظ اور شکل میں لانے کا مطلب کا ایسا فروغ پذیر ماحول تخلیق کرنا ہے جو ہمیں صحت مند، محعملی 

۔ ہم ایک دوسرے بہترین کارکردگی کا مظاہرہ کر سکیںتندرست ہونے کے قابل بنائے، تاکہ ہم کام پر اپنی 

سے بڑا کا خیال رکھتے ہیں۔  ایک دوسرے کو محفوظ، صحت مند اور تندرست رکھنا انسان ہونے کا سب

تقاضا ہے۔

و ہم زیادہ جب ہم اپنی ذاتی صحت، تحفظ اور بہبود کی نظم کاری کرنے کے لیے بااختیار ہوتے ہیں، ت

۔  مشغول، پرُعزم، تخلیقی صلاحیت کے حامل اور اضافی محنت کرنے کے لیے تیار ہوتے ہیں

یہ ہم سب کو محفوظ اور تندرست رہنے میں مدد دیتا ہے اور ہماری کارکردگی، ثقافت، صارف کے

تجربے، اور آخر میں ہماری کمپنی کی ساکھ اور کامیابی پر مثبت طور پر اثرانداز ہوتا ہے۔

اس کا کیا مطلب ہےمیرے لیے

الیسیز، آپ کام کی جگہ کے خطرات کی نظم کاری کرنے اور ان میں تخفیف کرنے کی ذمہ داری لیتے ہیں اور ہماری پ

معیارات، طریقوں اور زندگی بچانے والے قواعد پر عمل کر کے محفوظ ضابطہ جات کو فروغ دیتے ہیں۔  

ے آپ سمجھتے ہیں کہ اپنے ملازمین کو محفوظ رکھنا ہماری ساکھ، ثقافت اور کام کرنے کے لائسنس کے لی

انتہائی اہم ہے۔  

رہنمائیاورپالیسیز ہماری

کی پالیسی(EHS)ماحولیاتی صحت اور تحفظ 

ماحولیاتی صحت اور تحفظ کی پالیسی کے معیارات

('وقفہ')رویہ جاتی تحفظ کا پروگرام 

انسانی حقوق کی پالیسی
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:ساتھیاورکمپنیہماری

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہےٹریڈنگ۔انسائیڈر 

م ہمارے وجمعلومات کا استعمال نہیں کرتےغیر عوامیایسییا ہوتےنہیںمشغول میںٹریڈنگانسائیڈرہ

کا باعث بنہیرا پھیریمیں قیمتکیشیئرزکےHaleonکے لیےفائدے کےفردکسی اوریااپنے ذاتی

کاروبار کرتے ہیں۔ہمکہ جس کے ساتھہوتا ہے بھیپرکمپنیاسہراطلاقکااسسکتی ہیں۔

ابل کے قکرنےانحصارپرسالمیتکیکاروبار ہمارےکو لازمی طور پرسرمایہ کاروںہمارےاورعوام

پرشیئرزکےکمپنیایسیاوربھیکسییاHaleonیا کرنےتجارتطور پرغیر قانونیچاہیے۔ ہونا

یکاستعمالکامعلومات اندرونیکے لیےہونےاثرانداز اروبار جرم ہے کہ جس کے ساتھ ہم کفوجداریا

نےکسیجس کی سزا کرتے ہیں، ا ۔کی شکل میں دی جا سکتی ہےقیدیا/اورجرم

اس کا کیا مطلب ہےمیرے لیے

زمی آپ کے پاس ہو تو آپ کو لا( جیسے انسائیڈر ٹریڈنگ کہا جاتا ہے)جب غیر عوامی معلومات پر مبنی مواد 

کے شیئرز میں ٹریڈ نہیں کرنا چاہیے۔ Haleonطور پر 

کر معلومات ظاہر نہیں"( اندرونی)"آپ کسی بھی شخص، بشمول اہلِ خانہ اور دوستوں، کو ایسی اہم غیر عوامی 

سکتے جو ان کی جانب سے حصص کی خرید و فروخت سے متعلق ہوں۔ 

آپ کو متعلقہ اصولوں، پالیسیز اور قابلِ اطلاق ضوابط کی پابندی کرنی چاہیے۔

رہنمائیاورپالیسیز ہماری

شیئر ڈیلنگ کا ضابطہ اخلاق

جاری ہے۔اصول۔ہمارے
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:ہماری کمپنی اور ساتھی

ہماری کمپنی کے 

۔اثاثہ جات کا تحفظ

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

اکہ ہم ایک ہمیں اپنی پراپرٹی، ہمارے صارفین اور کسٹمر کی معلومات کا تحفظ کرنے کی ضرورت ہے، ت

ثاثہ جات کے اکارپوریٹغیر مادیاورفزیکلاپنےقابلِ اعتماد کمپنی بن سکیں۔ ہم سب کو لازمی طور پر 

لینی چاہیے۔ذمہ داریتحفظ کی 

مثالیں

شامل ہیں۔آئٹمزےجیسٹیبلیٹساورلیپ ٹاپسڈیوائسز، موبائل گاڑیوں،پروڈکٹس،رقم،میںاثاثہ جاتفزیکل

املاک شامل ہیں۔دانشورانہاور وقتکاملازممثالوں میںکیاثاثہ جاتغیر مادی 

الیپ ٹاپ کارپوریٹہے کہخلاف ورزیکیضابطہ اخلاقیہ الانے کو چکاروبار خاندانیاستعمالک ی

جائے۔کیالیے کےگاڑیذاتیاستعمالکاکارڈزفیولکارپوریٹ

اس کا کیا مطلب ہےمیرے لیے

کی پراپرٹی کا استعمال صرف موزوں کاروبار یا انتظامیہ کی جانبHaleonآپ کو یہ لازماً یقینی بنانا چاہیئے کہ 

سے منظور شدہ مقاصد کے لیے کیا جائے۔

آپ کو لازمی طور پر خرابی یا غلط استعمال سے ہمارے اثاثہ جات کی حفاظت کرنی چاہیے۔  

د کے آپ کو لازماً اپنے فرائض کے حصے کے طور پر رازدارانہ معلومات کا استعمال صرف اس کے مطلوبہ مقاص

لیے کرنا چاہیئے، اور ہر وقت ان کی حفاظت کرنی چاہیے۔

رہنمائیاورپالیسیز ہماری

محفوظریکارڈز کوعالمی

تحفظکامعلوماترکھنا 

استعمالقابلِ قبولکاوسائلتکنیکی

جاری ہے۔ہمارے اصول۔
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:ہماری کمپنی اور ساتھی

فریق ثالث کی 

انتظامیہ۔

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

ارات برقرار ہم صرف ان فریقین ثالث کے ساتھ کاروبار کرنے کی کوشش کرتے ہیں جو اعلیٰ اخلاقی معی

رکھنے اور ذمہ داری کے ساتھ کام کرنے کے پابند ہوں۔

ں۔ مستقل ہم اپنے اہداف پورے کرنے اور مقصد کی تکمیل کے لیے اپنے سپلائرز پر انحصار کرتے ہی

ٹیک معیارات اور رویوں کو برقرار رکھنا، بشمول تمام متعلقہ قوانین اور ضوابط کی تعمیل، ہمارے اس

تی ہے۔ ہولڈرز اور سپلائرز دونوں کے ساتھ، اعتماد اور قابل قدر تعلقات کی تعمیر میں مددگار ثابت ہو

ے ہیں، ہم معقول درجے کی مناسب احتیاط، معاہدہ سازی، اور نگرانی کے لیے مضبوط عمل کی پیروی کرت

ا ہے کہ ہم اور صرف منظور شدہ خریداری کے ذرائع استعمال کرتے ہیں۔ اس کے ذریعے یہ یقینی بنایا جات

سب صرف ان سپلائرز کے ساتھ کام کرتے ہیں جو ہمارے معیارات کے مطابق ہوں اور ہماری تنظیم کو

سے زیادہ قدر فراہم کریں۔

میرے لیے اس کا کیا مطلب ہے

ثالث کے آپ کو لازمی طور پر فریق ثالث کی خطرے کی نظم کاری کے معیار کی پیروی کرنی چاہیے تاکہ فریقین

ساتھ کام کرتے وقت معقول درجے کی مناسب احتیاط اور خطرے کی نظم کاری کی جا سکے۔  

ۂ کار پر آپ کسی بھی فریق ثالث کو ادائیگی اس وقت تک نہیں کر سکتے جب تک کہ مناسب اور دستاویزی طریق

ی عمل نہ کیا جائے، جس میں متعلقہ سطح کی ناگزیر اتھارٹی کی حامل مینجمنٹ کی جانب سے کارکردگی ک

۔دستاویزات کا جائزہ شامل ہے

رہنمائیہماری پالیسیز اور 

فریق ثالث سے متعلقہ خطراتمینجمینٹ کا معیار

ٹرانزیکشنز کے لیے اختیارات کیفراہمی

اشیاء و سروسز کی خریداری

کی روک تھام سے متعلق پالیسیبدعنوانی اور دیگر مالیاتی جرائم

سپلائر کا ضابطۂ اخلاق

جاری ہے۔ہمارے اصول۔
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سےروک تھامکیبدعنوانیاوررشوت ستانی اصولیہ

تھکے سادنیاتک استحکاماورحقوقانسانیلے کر، 

ہمارے تعاملات کا تعین کرتے ہیں۔

3.

۔دنیایہمار
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:ہماری دنیا

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہےانسانی حقوق۔

مین سے جن کا دائرہ کار ملاز-ہم انسانی حقوق کا احترام کرنے اور انہیں فروغ دینے کے لیے پرعزم ہیں 

عاون کے لے کر سپلائرز اور کاروباری شراکت داروں تک پھیلا ہوا ہے، اور ہم اسٹیک ہولڈرز کے ساتھ ت

ذریعے ان اقدار کو اپنی سرگرمیوں اور ویلیو چین میں شامل کرتے ہیں۔ 

مثالیں

دہ یا غیر ہم یہ یقینی بنانے کی کوشش کرتے ہیں کہ بچوں سے مزدوری نہ کروائی جائے، کوئی نقصان•

انسانی سلوک نہ ہو اور نہ ہی جبری مشقت یا انسانی اسمگلنگ ہو۔ 

زت رہم اس بات کو یقینی بنانے کی کوشش کرتے ہیں کہ نوجوان کارکنوں کے لیے محفوظ اور باع•

وزگار موجود ہو، کام کے منصفانہ اوقات، مناسب معاوضہ اور روزگار کی بہتر شرائط فراہم کی 

جائیں، اور یہ کہ ہم اپنا کاروبار دیانتداری کے ساتھ انجام دیں۔

ں۔ ان میں انسانی حقوق وہ بنیادی معیارات ہیں جن کے سب لوگ حقدار ہیں تاکہ وہ باعزت زندگی گزار سکی

وق کا صحت، رازداری، تعلیم اور بچوں کے تحفظ کا حقوق شامل ہیں۔ ہم اپنی سرگرمیوں میں انسانی حق

ہیں، جن میں احترام کرتے ہیں اور یہ تسلیم کرتے ہیں کہ ایسا نہ کرنے کے ممکنہ منفی نتائج ہو سکتے

رت میں ساکھ کو نقصان اور ہمارے اسٹیک ہولڈرز کے اعتماد کا کھو جانا شامل ہے۔ ایسا نہ کرنے کی صو

چسپی ہمیں بھاری جرمانوں، ساکھ کو نقصان، صارفین کے اعتماد میں کمی اور سرمایہ کاروں کی کم دل

جیسے خطرات لاحق ہو سکتے ہیں۔

میرے لیے اس کا کیا مطلب ہے

مام کی کاروباری سرگرمیوں یا کاروباری تعلقات سے منسلک تHaleonہم سب کو یہ کوشش کرنی چاہیے کہ 

ائے۔ اس افراد کے انسانی حقوق پر پڑنے والے منفی اثرات کو روکا جائے، کم کیا جائے اور ان کا ازالہ کیا ج

ہیں جو میں ہمارے ساتھی، صارفین، کسٹمرز، ہماری سپلائی چین میں کام کرنے والے افراد، اور وہ لوگ شامل

ان کمیونٹیز میں رہتے ہیں جہاں ہم کام کرتے ہیں۔

ی جاتی ہے کہ اگر آپ کسی بدسلوکی کی نشاندہی کرتے ہیں یا آپ کو کوئی تشویش ہوتی ہے، تو آپ سے امید ک

آپ اس حوالے سے آواز بلند کریں گے۔

رہنمائیہماری پالیسیز اور 

انسانی حقوق کی پالیسی

(SOP)فریق ثالث کے خطرات کی نظم کاری کے حوالے سے کام کرنے کا معیاری طریقہ 

سپلائر کا ضابطۂ اخلاق

بیرونی ورک فورس کی پالیسی

جاری ہے۔ہمارے اصول۔
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میرے لیے اس کا کیا مطلب ہے

کی ان پالیسیوں کی پابندی کریں جوHaleonآپ پر لازم ہے کہ تمام قابل اطلاق ماحولیاتی قوانین، ضوابط اور 

ماحولیاتی اور سماجی اثرات کو منظم کرتی ہیں۔  

نفی آپ سے توقع کی جاتی ہے کہ آپ کسی بھی ایسے واقعے کی اطلاع دیں جو ماحولیاتی خلاف ورزی یا م

یا ہماری سپلائی چین میں Haleonاثرات کا باعث بن سکتا ہے، اسی طرح ان واقعات کی بھی اطلاع دیں جو 

ب طے شدہ کام کرنے والے افراد کی صحت، حفاظت، بہبود یا انسانی حقوق پر اثر انداز ہو سکتے ہیں، اور یہ س

اطلاع دینے کے طریقۂ کار کے مطابق ہو۔  

رنے کی ہم اپنی ماحولیاتی اور سماجی کارکردگی کو بہتر بنانے کے لیے ہر کسی کو مسلسل مواقع تلاش ک

ترغیب دیتے ہیں۔

رہنمائیہماری پالیسیز اور 

ماحولیاتی پائیداری کی پالیسی

ماحول، صحت، تحفظ اور بہبود کی پالیسی

انسانی حقوق کی پالیسی

سپلائر کا ضابطۂ اخلاق

SOPفریق ثالث کے خطرات کی نظم کاری کے حوالے سے 

:ہماری دنیا

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہےاستحکام پذیری۔

ں۔ اس سے یہ ہم اپنی کمپنی کے اندر اور اپنے برانڈز کے ذریعے پائیدار کاروباری حکمت عملیاں اپناتے ہی

نا سکیں۔یقینی بنانے میں مدد ملتی ہے کہ ہم روزمرہ کی صحت کو مزید جامع، پائیدار اور قابلِ حصول ب

Haleonے کے لیے ذمہ دار کاروبار چلانا ایک اسٹریٹجک ضرورت ہے اور یہ ہمارے کاروبار کرنے ک

بر طریقے کا ایک لازمی جزو ہے۔ ایک ایسی کمپنی کے طور پر جو گہری انسانی سمجھ بوجھ اور معت

اچھی طرح یہ پہچاننے اور سمجھنے کی پوزیشن میں ہے کہ کون سی Haleonسائنس سے چلتی ہے، 

روکتی سماجی اور ماحولیاتی رکاوٹیں لوگوں کو بہتر روزمرہ کی صحت کی سہولیات حاصل کرنے سے

کے مطابق ہیں۔ ہم انسانی اقدار کے ساتھ روزمرہ کی بہتر صحت کی سہولیات فراہم کرنے کے اپنے مقصد

بھالنے ماحول پر اپنے اثرات کو کم کرتے ہوئے، لوگوں کو ان کی صحت اور تندرستی کی ذمہ داری سن

میں معاونت فراہم کرنا چاہتے ہیں اور انہیں بااختیار بنانا چاہتے ہیں۔

جاری ہے۔ہمارے اصول۔
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ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

ہیں، رشوت، بدعنوانی اور مالی جرائم اعتماد کو ٹھیس پہنچاتے ہیں، ہماری ساکھ کو نقصان پہنچاتے

انونی نتائج کاروباری اخراجات میں اضافے کا باعث بنتے ہیں اور افراد اور ہماری کمپنی کے لیے سنگین ق

کے کا باعث بن سکتے ہیں۔ سب سے اہم بات یہ ہے کہ ان کے باعث لوگ صحت کی مطلوبہ سہولیات

کے حصول سے محروم رہتے ہیں اور ہمارے درست طریقے کے ساتھ ایک ٹیم کے طور پر کامیاب ہونے

مقصد کو حاصل کرنے سے محروم رکھتے ہیں۔

ی ہم کسی بھی صورت میں مالی جرائم برداشت نہیں کرتے۔ اس میں رشوت، بدعنوانی، دھوکہ دہی، من

لانڈرنگ اور ٹیکس چوری شامل ہیں۔ 

وہ مثالیں جہاں اضافی احتیاط کی ضرورت ہوتی ہے

ں کے جیسے منتخب نمائندے یا سرکاری ملکیت والی کمپنیو)حکومتی عہدیداران کے ساتھ کام کرنا 

زیادہ خطرے کا حامل ہوتا ہے کیونکہ ان پر زیادہ سخت قانونی تقاضے لاگو ہوتے ہیں۔( ملازمین

ئندگی کے کچھ فریقین ثالث جیسا کہ ایجنٹس، کنسلٹنٹس، سپلائرز اور ڈسٹری بیوٹرز جو ہمارے نما

اگر وہ قواعد کی خلاف ورزی تصور کیا جاتا ہے۔' منسلک شخصیات'تحت کام کرتے ہیں، انہیں 

کرتے ہیں، چاہے ہمیں اس کا علم نہ ہو یا ہم نے ایسا کرنے کو نہ کہا ہو، تو پھر بھی ہم ان کے 

اقدامات کے ذمہ دار ٹھہرائے جا سکتے ہیں۔ چونکہ منسلک شخصیات اضافی خطرات کے حامل 

ہوتے ہیں، لہٰذا، ان پر اضافی جانچوں اور کنٹرولز کا اطلاق ہوتا ہے۔

زیادہ خطرے کے حامل ہو سکتے ہیں کیونکہ (GHE)تحائف، مہمان نوازی، سفر اور تفریح 

انہیں رشوت کے طور پر دیکھا جا سکتا ہے یا پھر رشوت کو عام کاروباری اخراجات میں 

لازمی طور پر مناسب ہونے چاہئیں، GHEچھپانے کے لیے ان کا غلط استعمال کیا جا سکتا ہے۔ 

کے دعوے صرف جائز کاروباری مقاصد کے لیے (T&E)اور کوئی بھی سفری اخراجات 

ہونے چاہئیں۔

:ہماری دنیا

رشوت، بدعنوانی 

اور دیگر مالی جرائم

کی روک تھام۔

میرے لیے اس کا کیا مطلب ہے

ے مثال ک)آپ کو مقامی روایات یا رواج سے بالاتر رہتے ہوئے لازمی طور پر ان طریقوں کی پیروی کرنی ہو گی 

ے لیے جو رشوت، بدعنوانی اور مالی جرائم کے خطرے کو کم کرنے ک( طور پر، نقدی کے استعمال پر پابندی لگانا

تشکیل دیے گئے ہیں۔

پر درج تحائف، مہمان نوازی اور تفریح کے قواعد پر عمل کرنا ہو گا20آپ کو لازمی طور پر اس ضابطے کے صفحہ 

پر درج گرانٹس اور سیاسی عطیات کے قواعد کی پابندی کرنا ہو گی30آپ کو لازمی طور پر اس ضابطے کے صفحہ 

رہنمائیہماری پالیسیز اور 

رشوت، بدعنوانی، اور دیگر مالیاتی جرائم کی روک تھام سے متعلق پالیسی

تحائف، مہمان نوازی اور تفریح کی پالیسی

گرانٹس اور عطیات کی پالیسی

جاری ہے۔۔ ہمارے اصول
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:ہماری دنیا

ت پابندیاں اور برآمدا

پر کنٹرول۔
ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہے

۔ اس میں ہم تجارتی تعمیل سے متعلق تمام قوانین اور ضوابط کی روح اور متن دونوں پر عمل کرتے ہیں

کسٹمز، طریقۂ کار، پابندیاں، اور برآمدی کنٹرول کے قوانین اور ضوابط شامل ہیں۔

نا جن اشیاء کی تجارت کے قواعد کی خلاف ورزی کرنا یا ایسے اداروں یا ممالک کے ساتھ تجارت کر

پر پابندی عائد ہے سنگین سزاؤں اور ساکھ کو نقصان پہنچنے کا باعث بن سکتا ہے۔  

نے میں کسٹمز کے غلط گوشوارے جمع کروانا یا مناسب دستاویزات کے بغیر سامان درآمد یا برآمد کر

ن کو بھی ناکامی اسی طرح کے منفی نتائج کا باعث بن سکتی ہے، اور ساتھ ہی ساتھ ہماری سپلائی چی

زائیں، برآمدی متاثر کر سکتی ہے۔ اس کے نتیجے میں کسٹمز ڈیوٹی کی اضافی ادائیگیاں، جرمانے یا س

ہیں۔مراعات کا خاتمہ، سامان کی ترسیل میں تاخیر یا حتیٰ کہ فوجداری سزائیں بھی دی جا سکتی

میرے لیے اس کا کیا مطلب ہے

ش کرتے ہیں۔ ہم ہم ہمیشہ دنیا بھر میں تجارتی تعمیل کے حکام کے ساتھ شفاف اور مثبت تعلق قائم رکھنے کی کوش

ں جو ہماری احتیاط کے ساتھ وہ مارکیٹس منتخب کرتے ہیں جہاں ہم کام کرتے ہیں، اور ان قوانین پر عمل کرتے ہی

پروڈکٹس کی تقسیم اور استعمال کو منظم کرتے ہیں۔  

جمع کسٹمز کے گوشوارے جمع کرواتے وقت، آپ کو لازماً یقینی بنانا چاہیے کہ وہ مکمل، درست اور بروقت

کروائے گئے ہوں۔ 

ہ ہی ایسی آپ کو پابندی کا شکار فریقین کے ساتھ ممنوعہ کاروباری سرگرمیاں ہر گز نہیں کرنی چاہئیں، اور ن

۔ سرگرمیوں میں شامل ہونا چاہیے جو بعد ازاں پابندیوں یا برآمدی کنٹرول کی خلاف ورزی کا سبب بنیں

کے لیے آپ کی جانب Haleonیہ آپ کی ذمہ داری ہے کہ آپ ان تمام پابندیوں کو سمجھیں جن کا آپ پر اور 

سے انجام دی گئی سرگرمیوں پر اطلاق ہوتا ہے۔

رہنمائیہماری پالیسیز اور 

تجارت کی تعمیل کی پالیسی

پابندیوں کی پالیسی

جاری ہے۔ہمارے اصول۔
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:ہماری دنیا

ہمارا اصول اور یہ اہم کیوں ہےگرانٹس اور عطیات۔

Haleonاور جوہم ایسی گرانٹس اور عطیات کی معاونت کرتے ہیں جن کا درست اور جائز مقصد ہو، 

لاق قوانین، کے کاروباری مفادات کو تقویت دیں۔ ان کے لیے لازمی ہے کہ وہ انکمیونٹیز کےتمام قابل اط

ضوابط اور عملی ضابطوں کی تعمیل کریں جن میں ہم کام کرتے ہیں۔ 

ے، جس ہماری پالیسی شفاف انداز میں اور سیاسی تعلقات سے آزاد رہ کر کام کرنے میں ہمیں مدد دیتی ہ

نے میں بھی سے ہم صارفین کو اولین ترجیح دینے پر توجہ مرکوز کر سکتے ہیں۔ اس سے یہ خطرہ کم کر

رزی مدد ملتی ہے کہ کہیں عطیات رشوت، دہشت گردی کی معاونت یا پابندیوں پر عملدرآمد کی خلاف و

۔د ہیںکے لیے استعمال نہ ہوں، اسی لیے ان کی نظم کاری کے لیے ہمارے پاس مضبوط کنٹرولز موجو

:مثالیں

ور گرانٹس اور عطیات کسی غیر مطلوبہ درخواست کے بدلے میں دی جاتی ہیں، اور ان گرانٹس ا•

عطیات کی قدر ان کے مقصد کی مناسبت سے ہوتی ہے۔

ہیں۔ تاہم، ہم کسی بھی ملک میں کسی فرد یا تنظیم کو سیاسی عطیات نہیں دیتے جہاں ہم کام کرتے•

کی قانونی سرگرمیاں، (PAC)عملے کے ذاتی عطیات، اور امریکہ میں قائم پولیٹیکل ایکشن کمیٹی 

کرتے ہوئے گروپ کی غیر سیاسی عطیہ کی پالیسی سے متاثر نہیں ہوتیں۔ عملہ گروپ کی نمائندگی

کی جانب سے منعقد، اسپانسر (PAC)ان ایونٹس میں شرکت کر سکتا ہے جو پولیٹیکل ایکشن کمیٹی 

یا فنڈ کیے گئے ہوں۔  /اور

کے لیے بنائی غیر تجارتی تنظیموں یا سائنسی سوسائٹیز کی کارپوریٹ رکنیت، یا خیراتی ایونٹس•

جانے والی رکنیتیں اجازت یافتہ ہیں۔

دہ کا نام گرانٹس اور عطیات شفاف طریقے سے دی جاتی ہیں، اور ہم یہ حق رکھتے ہیں کہ وصول کنن•

ے ہیں اور عطیے یا گرانٹ کی رقم عوامی طور پر ظاہر کریں۔ ہم وصول کنندہ سے بھی تقاضا کرت

کہ وہ ہماری جانب سے کی گئی معاونت کو ظاہر کرے۔ 

میرے لیے اس کا کیا مطلب ہے

ھی اگر آپ اس سرگرمی میں شامل ہیں، تو آپ کی ذمہ داری ہے کہ اس بات کی پڑتال کریں کہ آیا دی گئی کوئی ب

میں گرانٹس اور عطیات ہمارے متعین معیارات کے مطابق ہیں اور تمام ضروری طریقۂ کار پر عمل کیا گیا ہے۔ اس

ی نشاندہی اہلیت کی تصدیق، خطرے کی جانچ مکمل کرنا، تناسب کی تصدیق، اور کسی بھی ممکنہ مفاد کے تصادم ک

شامل ہے۔ 

ر سے لازمی طور پ’ گرانٹس اور عطیات کی کمیٹی‘آپ کو کسی بھی ضروری اجازت کے لیے اپنے ملک کی 

رجوع کرنا ہو گا۔  

آپ کو متعلقہ گورننگ باڈی سے بھی لازماً اجازت حاصل کرنا ہو گی۔

رہنمائیہماری پالیسیز اور 

گرانٹس اور عطیات کی پالیسی

جاری ہے۔ہمارے اصول۔
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مزید معلومات۔
مزید طاقت۔
ہمارا ضابطہ محض ابتداء ہے۔ 

اگر آپ کو مزید جاننے کی ضرورت ہے، تو ہمارے پاس وہ سب

کچھ موجود ہے جس کی آپ کو ضرورت ہے، تحریری معیارات 

، جس اور ویڈیوز سے لے کر تربیتی امواد اور کیس اسٹڈیز تک

کرنے بہترین طریقۂ عمل اختیار-سے آپ کو درست فیصلہ کرنے

اور ایک ٹیم کی طرح درست طریقے سے کامیاب ہونے کے 

اصول پر عمل کرنے کی صلاحیت فراہم ہوتی ہے۔  
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استعمال کریںمعیاراتتحریریہمارے

ہمارے تحریری معیارات کی لائبریری میں

شامل ہیں جو آپ SOPsایسی پالیسیاں اور 

م کی ذمہ داریوں کے بارے میں معلومات فراہ

ر کرتی ہیں تاکہ آپ ہمیشہ عمدہ انسانی اقدا

کے ساتھ درست کام کریں۔

کریںدریافتلرننگمائی

ہمارے لرننگ ہب پر آپ کو ہمارے 

ضابطے میں شامل کئی موضوعات کے

بارے میں خصوصی تربیت ملے گی۔

کریںدریافتکیس اسٹڈیزہماری

الیں یہ حقیقی زندگی کی صورتحال میں مفید مث

فراہم کرتے ہیں، اور آپ کو کسی بھی ممکنہ 

اخلاقی مخمصے کے حوالے سے ضروری 

رہنمائی فراہم کرتے ہیں۔

Haleonتلاش کریںانٹرانیٹ

انٹرانٹ پر Haleonبس متعلقہ کی ورڈز 

سرچ کریں تاکہ متعلقہ وسائل تلاش کر

وز سکیں، جن میں ٹولز، چیک لسٹس، ویڈی

۔اور مزید بہت کچھ شامل ہیں

نمعاوبے شمارمیںہبکےتعمیلاوراخلاقیاتہمارےآپتوہے،ضرورتکیجاننےمزیدمیںبارےکےموضوعاتشاملمیںضابطےکوآپاگر

رسائی حاصل کر سکتے ہیں۔معاونت تکاوروسائل

معلومات۔مزید
معاونت۔ضروری
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